校园卡办卡指南

一、校园卡的挂失

若发生校园卡的丢失的情形，请用户及时办理挂失手续。挂失方式有两种；

方法一：用户自行在查询圈存一体机或完美校园APP凭校园卡密码进行挂失。

方法二：用户凭本人身份证或学生证到一卡通服务管理办公室（图书馆4楼401室）办理挂失。

二、校园卡的解挂

已挂失的校园卡如被找回，须用户凭本人持一卡通到到卡通服务管理办公室（图书馆4楼401室）办理解挂手续。

三、校园卡的补办

1、学生校园卡丢失、损坏等原因需要重新办卡，必须先对旧卡进行挂失，凭本人学生证或身份证到一卡通服务管理办公室（图书馆4楼401室）申请补办新卡，同时交纳校园卡工本费，旧卡余额在补办新卡后72小时凭新卡到圈存查询机上领取旧卡余额。
2、教工校园卡丢失、损坏等原因需要重新办卡，必须先对旧卡进行挂失；最后凭补卡程序单到一卡通办公室进行补卡。

温馨提示：教工补卡程序单可到现代教育中心网站进行下载，按照程序单流程办理即可。
四、校园卡密码
因校园卡长时间未用、多次输入密码不正确或消费操作不规范，会引起现有密码被锁定，导致卡密码无法正常使用，须本人持校园卡到一卡通服务管理办公室（图书馆4楼401室）办理重置密码。

温馨提示：非本人持卡不予办理。
